ROMANIA
JUDETUL DAMBOVITA
COMUNA RACIU
str. Principald, nr. 455, tel/fax 0345.524020
www.raciu.ro, e-mail: alinzaharia@yahoo.co.uk

PROIECT DE HOTARARE
privind aprobarea Cartei drepturilor beneficiarilor de servicii de asistenta sociala

PRIMARUL COMUNEI RACIU, JUDETUL DAMBOVITA;

Avand in vedere:

- prevederile art. 36 alin. (2) lit. d) si alin. (6) lit. a) pct. 2 din Legea nr. 215/2001
privind administratia publica locala (r1), cu modificarile si completarile ulterioare;

- prevederile O.G. nr. 68/2003 privind serviciile sociale aprobatd cu modificari prin
Legea nr. 515/2003, cu modificarile si completarile ulterioare;

- prevederile art.22 a Anexei nr. 2 — Metodologie de acreditare a furnizorilor de
servicii sociale si Anexei nr. 2 lit.a) a Anexei nr. 2 la metodologie din H.G. nr. 1024/2004
pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor O.G. nr. 68/2003
privind serviciile sociale, precum si a Metodologiei de acreditare a furnizorilor de servicii
sociale, cu modificarile si completdrile ulterioare;

- prevederile Ordinului nr. 383/2005 pentru aprobarea standardelor generale de
calitate privind serviciile sociale si a modalitafii de evaluare a indepliniri acestora de
catre furnizori;

- prevederie HCL nr. 45/15.12.2006 privind organizarea si functionarea
compartimentului de asistentd sociald din cadrul Primdariei comunei Raciu;

- raportul compartimentului de specialitate din cadrul aparatului de specialitate al
primarului comunei Raciu, inregistrat sub nr. 3291/09.07.2012;

In temeiul art. 45, alin. (6) din Legea nr. 215/ 2001 privind administratia
publica locald (r), cu modificdrile si completarile ulterioare, propun adoptarea
urmatorului,

PROIECT DE HOTARARE:

Art.1 — Se aprobd Carta drepturilor beneficiarilor de servicii de asistentd socialg,
prezentatd in anexa care face parte infegranta din prezenta hotarare.

Art.2 — Execututivul va afisa prezenta hotdrdre la sediul primdriei, pentru
publicitate si consultarea acestuia de cdatre persoanele interesate.

Art.3 — Secretarul comunei, jr. Zaharia Alin, se obligd sG comunice prezenta
hotardre catre persoanele interesate, iar persoanele cu atributii in domeniul asistentei
sociale se obligd sa indeplineasca prevederile prezentei hotarari.

INITIATOR,
Primar Gradinaru Vasile
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JUDETUL DAMBOVITA

CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI RACIU
ANEXA LA HCL NR. /

CARTA DREPTURILOR
BENEFICIARILOR DE SERVICII DE ASISTENTA SOCIALA

CAPITOLUL I
DREPTURI GENERALE

Art.1. Beneficiarii de servicii sociale pot fi. copii, persoane varstnice, persoane cu
handicap, persoane afectate de violenta in familie, bolnavi cronici, persoane care
suferd de boli incurabile, persoane fard addpost, famili monoparentale precum si alte
persoane aflate in situatii de nevoie sociald, cetateni romani cu domiciliul sau resedinta
pe raza comunei Raciu, farad deosebire de rasd, nationalitate, origine etnica, limba,
religie, sex, orientare sexuald, opinie, apartenentd politica.

Art.2. Pot beneficia de serviciile sociale acordate si cetatenii altor state si apatrizii,
care au domicilivl sau resedinta pe raza comunei Raciu.

Art.3. Serviciile sociale se acordad la solicitarea clientului sau in urma sesizarii venite
din partea cetatenilor, unor institutii sau reprezentanti ai societdtii civile.

Art.4. Drepturile se stabilesc, se suspendd, se modificd dupd caz inceteazd in
condifiile si procedurile prevazute de normele legale in vigoare.

Art.5. Drepturile beneficiarilor de servicii sociale sunt aduse la cunostinta acestora
si a angajatilor prin afisarea Cartei la sediul Primariei Comunei Raciu precum si prin orice
mijloace de informare accesibile persoanelor interesate.

CAPITOLUL I
DREPTURI COMUNE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE

Art.6. Beneficiarilor serviciilor sociale li se respecta drepturie si libertatile
fundamentale fard nici o discriminare bazatd pe etnie, sex sau orientare sexualq, stare
civild, convingeri politice si / sau religioase, deficiente fizice sau psihice sau pe alte
asemenea criterii.

Art.7. Beneficiarilor de servicii sociale li se respectd dreptul la demnitate prin
recunoasterea valorii fiecaruia ca fiintd rationald, posesoare a unor drepturi si libertafi
inalienabile, indestructibile si imprescriptibile, capabild sa isi controleze propria sa viata,
respect@ndu-se convingerile sale politice, religioase, culturale, sociale.

Art.8. Beneficiarilor de servicii sociale li se respectda dreptul la confidentialitate si
intimitate, informatiile privind identfitatea clientului si aspectele de intimitate ale
problemei sale neputdnd fi divulgate sau facute publice decdt cu permisiunea acestuia
asigurdndu-se astfel dreptul la bunul sdu renume.

Art.9. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la politete si consideratie din partea
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profesionistului credndu-se posibilitatea unei cooperari constructive intr-un climat de
incredere reciproca intre cei doi factori implicati in acordarea serviciilor sociale.

Art.10. Beneficiarilor de servicii sociale li se respecta dreptul la viata intima pe tot
parcursul procesului de furnizare a serviciilor.

Art.11. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul de a-si exprima nemultumirea cu
privire la acordarea serviciilor sociale.

CAPITOLUL 1l
DREPTURI SPECIFICE BENEFICIARILOR
DE SERVICII DE INFORMARE

Art.12. Beneficiarii serviciilor de informare au dreptul la o informare corecta,
obiectiva, conformad cu realitatea si centratd pe problema clientului fiind transmisa intr-
un limbaj clar, concis, adaptat la capacitate de infelegere a clientului dandu-i clientului
posibilitatea de a opta in cunostintd de cauza pentru o forma sau alta de ajutor.

Art.13. Beneficiarii serviciilor de informare au dreptul la o informare adaptatd in
functie de nevoile si problemele lor.

Art.14. Beneficiarii serviciilor de informare au dreptul la o informare completa care
sa cuprinda toate avantajele si dezavantajele optiunilor posibile.

Art.15. Beneficiarii de servicii de informare au dreptul la o informare operativa
realizatd in cel mai scurt timp posibil de la momentul solicitarii.

CAPITOLUL IV
DREPTURI SPECIFICE BENEFICIARILOR
DE SERVICII DE CONSILIERE

Art.16. Consilierea se realizeazd prin incheierea unui contract intre reprezentantul
compartimentului de asistentad sociala si client in care sunt stabilite drepturile si
obligatiilor partilor precum si raspunderea partilor in cazul nerespectarii clauzelor
contractuale.

Art.17. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la o consiliere adaptata nevoilor
clientului ceea ce presupune din partea profesionistului o explorare aprofundatd a
problemelor si totodatd o explorare a solutiilor alternative in vederea depdsirii situatiei de
risc in care se afla clientul.

Art.18. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la o consiliere neutrd si impartiald
ceea ce presupune neimplicarea profesionalistului in relatii sentimentale, de rudenie, de
prietenie cu clientul, cat si nefranspunerea profesionistului in starea emotionald a
clientului.

CAPITOLUL V
DREPTURI SPECIFICE PERSOANELOR VARSTNICE CARE BENEFICIAZA DE INGRUIRE LA
DOMICILIU

Art.19. Dreptul de a beneficia de ingrijire la domiciliu corespunzator nevoilor
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persoanei varstnice conform contractului incheiat intre compartimentul social si
beneficiar.

Art.20. Dreptul de a fi informati despre calificarea si experienta personalului care le
acordad ingrijirea la domiciliu, tarifele stabilite conform tipului de serviciu solicitat.

Art.21. Dreptul de a beneficia de servicii de ingrijire permanent prin inlocuirea
ingrijitorilor la domiciliv in perioada de concediu in limita posibilitatilor.

Art.22. Dreptul de a fi consultati cu privire la programul de ingrijire, de a renunta la
servicille socio-medicale de naturd sociald stabilite initial in baza unei reevaludri a
gradului de dependenta si de a solicita altele care se impun.

CAPITOLUL VI
DREPTURI SPECIFICE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE (PERSOANE CU
HANDICAP) ASIGURATE DE ASISTENTUL PERSONAL

Art.23. Dreptul de a fi fratat cu respect, buna credinta si intelegere.

Art.24. Dreptul de a beneficia de ingrijire la domiciliu conform contractului de
munca incheiat de asistentul personal cu Primaria comunei Raciu.

Art.25. Dreptul de a beneficia de sprijin in realizarea planului de recuperare.

Art.26. Ajutor si sprijin pentru implicarea sa in viata cotidiana.

CAPITOLUL VI
OBLIGATII COMUNE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE

Art.27. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a spune profesionistului
adevarul, de a furniza acestuia informatii corecte cu privire la identitate, situatie
familiald, sociald, medicald si economica.

Art.28. Beneficiarii serviciilor sociale au datoria de a accepta responsabilitafi,
respectiv de a-si asuma toate responsabilitatile obisnuite ale unei persoane ca membru
al unei familii, al comunitatii si ca cetdtean in acord cu normele legale in vigoare.

Art.29. Beneficiarii serviciilor sociale sunt obligati sa participe la procesul de
furnizare a serviciilor sociale.

Art.30. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia s& comunice compartimentului de
asistentd sociald orice modificare intervenita in legaturd cu situatia lor personald pe tot
parcursul acordarii serviciului social.

Art.31. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a coopera cu profesionistul in
acordarea serviciilor sociale.

Art.32. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a sesiza conducerea
Compartimentului de Asistentd Sociald in cazurile in care profesionistul nu-si indeplineste
corespunzator atribufiile prevazute in fisa postului si obligatiile prevazute in Codul efic.

Art.33. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia s& manifeste respect in relatia cu
profesionistul.
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CAPITOLUL IX
OBLIGATII SPECIFICE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE

Art.34. Obligatile beneficiarilor de servicii sociale (persoane cu handicap)
asigurate de asistentul personal:

- actualizarea certificatului de incadrare in gradul de handicap prevazut de lege;

- respectarea si participarea la realizarea planului de recuperare stabilit de
Comisia de expertizd medicald;

- aducerea la cunostinta personalului compartimentului de asistenta sociala a
oricarei modificari survenite in situatia social-economicd, familiala.

CAPITOLUL X
DISPOLITII FINALE

Art.35. Prezenta cartd va fi imbunatatitd periodic data find complexitatea
experientei in domeniul asistentei sociale.

Art.36. Carta drepturilor se va aduce la cunostinta cetatenilor prin afisare la sediul
institutiei cat si prin orice alte mijloace accesibile persoanelor interesate.

Art.37. Prezenta cartd a drepturilor a fost aprobata in sedinta Consilivlui Local al
comunei Raciu din data de 31.07.2012.

PRESEDINTE DE SEDINTA,

Contrasemneaza
SECRETAR COMUNA RACIU,
ZAHARIA ALIN
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